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1. Introduccion

La rendicion de cuentas constituye un mecanismo fundamental de gobernanza y
transparencia en las entidades publicas, mediante el cual se informa a la
ciudadania sobre la gestion institucional, el uso de los recursos publicos, los
resultados obtenidos y los retos enfrentados en el cumplimiento de su misién. En
el caso del Hospital Susana Lépez de Valencia, este proceso no solo responde a
un deber normativo, sino que representa un compromiso ético con la comunidad,
orientado a fortalecer la confianza institucional, promover la participacion
ciudadana y consolidar una cultura de responsabilidad y mejora continua.

En este contexto, se desarrolla la presente encuesta como una herramienta de
retroalimentacion que permitira identificar oportunidades de fortalecimiento en
los ejercicios de rendicidon de cuentas, garantizando que estos sean pertinentes,
accesibles, comprensibles y alineados con las expectativas de los grupos de valor.

2. Objetivo del informe

Recopilar informacion cualitativa y cuantitativa que permita evaluar y fortalecer
los ejercicios de rendicidn de cuentas del Hospital Susana Lépez de Valencia,
mediante el analisis de:
1. Las fortalezas y debilidades institucionales para promover la participacion
ciudadana en la implementacidn de estos ejercicios.
2. Las condiciones externas (sociales, econdmicas, politicas, ambientales y
culturales) que inciden en el desarrollo efectivo de la rendicién de cuentas.
3. Las necesidades y expectativas de los grupos de valor en relacién con la
informacion suministrada y los canales de comunicacion utilizados.

3. Metodologia aplicada

La presente encuesta se desarrolla bajo un enfoque participativo y descriptivo,
orientado a la recoleccidn sistematica de percepciones y opiniones de los grupos
de valor del Hospital.

Tipo de estudio:

La encuesta corresponde a un estudio descriptivo de corte transversal, con
enfoque cualitativo, orientado a conocer las sugerencias, expectativas y temas
de interés de los grupos de valor frente a la estrategia de rendicion de cuentas.
Esta herramienta permite fortalecer la participacion ciudadana y orientar la
planeacién de los espacios institucionales de dialogo.

Instrumento de recoleccion:

El instrumento de recoleccion de informacion utilizado fue un cuestionario
semiestructurado, aplicado mediante formulario digital, con preguntas abiertas
orientadas a identificar sugerencias, expectativas y temas de interés de los grupos de
valor frente a la estrategia de rendicidon de cuentas vigencia 2025.
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Poblacion objetivo:

Usuarios, pacientes, familiares, colaboradores, proveedores, organizaciones
sociales y demas actores relacionados con el Hospital Susana Lopez de Valencia.
Técnica de analisis:

La informacién recolectada sera sistematizada, clasificada y analizada para
identificar patrones, brechas, oportunidades de mejora y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas.

Uso de resultados:

Los hallazgos servirdn como insumo para la formulacion de acciones de mejora,
el disefio de estrategias de comunicacion mas efectivas y el fortalecimiento de
los mecanismos de participacién ciudadana.

4, Analisis de resultados

La encuesta durante el tiempo que permanecid abierta la publicacion no obtuvo
respuestas:

Formulario:
https://forms.gle/cNrf2r6BWwnHTL727
S

Consulta Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026

0 respuestas Vincular con Hojas de calculo

No hay respuestas. Actualiza tu configuracion de publicacidn para empezar a aceptar respuestas

Publicacion pagina Web:
https://www.hosusana.gov.co/Paginas/inicio.aspx
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https://forms.gle/cNrf2r6BWwnHTL7Z7
https://www.hosusana.gov.co/Paginas/inicio.aspx

La ausencia de respuestas puede estar asociada a uno o varios de los siguientes
factores:
a) Factores de participacion ciudadana
« Bajo interés o percepcién de relevancia del ejercicio.
« Desconocimiento sobre la importancia de la rendicidon de cuentas.
« Falta de cultura participativa.
« Saturacidon de encuestas institucionales.
b) Condiciones externas
« Limitaciones tecnoldgicas en la poblacién objetivo.
« Barreras de conectividad.
« Factores sociales o econdmicos que reduzcan la prioridad de participacion.

5. Oportunidades de mejora

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacién del formulario
en el cual no se registraron respuestas durante el periodo evaluado
se identifican oportunidades de fortalecimiento orientadas a
optimizar futuros ejercicios de rendicion de cuentas del Hospital
Susana Lopez de Valencia, en el marco de la mejora continua
institucional.

6. Conclusiones

Exponer los principales hallazgos resultado de los analisis, para ello se deben
tener en cuenta, los objetivos de la encuesta y los datos mas relevantes para,
por un lado, visibilizar los aspectos positivos encontrados y, por otro lado,
visibilizar situaciones que requieren atenciéon oportuna.
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