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1. Introduccion

En cumplimiento de la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud y con el propdsito
de fortalecer los mecanismos de didlogo, concertacion y construccion colectiva con la
comunidad, el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. llevo a cabo la socializaciéon de la
Consulta Ciudadana: Acciones de Participacion en Salud 2026.

Esta jornada se desarrolld como un espacio de encuentro entre la institucion y la ciudadania,
orientado a promover la participacion activa de los usuarios, lideres comunitarios y demas
actores sociales en la identificacion de necesidades, oportunidades de mejora y propuestas
que contribuyan al fortalecimiento de los servicios de salud en el municipio de Popayan y el
departamento del Cauca.

A través de este ejercicio participativo, el Hospital reafirma su compromiso con la
transparencia, la inclusion, la corresponsabilidad y la humanizacién de la atencidn en salud,
reconociendo a la comunidad como un actor fundamental en los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacidon de las acciones institucionales. Los aportes recibidos durante la
socializacion constituyen un insumo valioso para la formulacion y consolidacion del Plan de
Accion de Participacion en Salud 2026, garantizando que las decisiones y estrategias
respondan de manera efectiva a las necesidades y expectativas de la poblacion.

2. Objetivo del informe

Socializar ante la comunidad la Consulta Ciudadana: Acciones de Participacion en Salud 2026,
en el marco de la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud del Hospital Susana
Lopez de Valencia E.S.E., promoviendo un espacio de didlogo abierto para la construccion
colectiva de propuestas orientadas al fortalecimiento de los servicios de salud en Popayan y
el departamento del Cauca.

3. Metodologia aplicada

Para la construccidon participativa del Plan de Participacion Ciudadana y Social en Salud,
vigencia 2026, el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. implementd una metodologia de
consulta ciudadana abierta, orientada a promover la participacion activa de la comunidad,
usuarios, organizaciones sociales y demas grupos de interés del municipio de Popayan y del
departamento del Cauca.

La metodologia se desarrolld en las siguientes fases:

3.1 Apertura de la Consulta Ciudadana
Se habilitd un espacio virtual de participacién mediante un enlace de consulta publica,
permitiendo a los ciudadanos conocer el documento propuesto y presentar observaciones,

recomendaciones, aportes y sugerencias relacionadas con las estrategias planteadas para la
vigencia 2026, de la cual se recibieron 20 personas diligenciaron la encuesta.
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3.2 Recepcion de Aportes

Durante el periodo establecido para la consulta, los participantes registraron sus opiniones,
necesidades y propuestas, las cuales fueron recopiladas como insumo para fortalecer las
acciones contempladas en el plan.

3.3 Socializacion del Plan

Se realizd la divulgacion del Plan de Participacion Ciudadana y Social en Salud a través de
los canales institucionales, dando a conocer sus objetivos, lineas de accién y la importancia
de la participacién comunitaria en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacién de las
acciones en salud.

3.4 Recepcion de Aportes

Durante el periodo de consulta, los participantes pudieron registrar opiniones, necesidades y
propuestas, obteniéndose un total de 20 respuestas.

3.5 Incorporacion de Resultados y Cierre del Proceso

Con base en el andlisis realizado, se ajusto y fortalecid el Plan de Participacién Ciudadana y
Social en Salud 2026, garantizando que las necesidades y expectativas expresadas por la
comunidad fueran consideradas dentro de la planeacién institucional. Finalmente, se
documentaron los resultados del proceso y se establecieron mecanismos de seguimiento para
verificar el cumplimiento de las acciones definidas.

Esta metodologia permitié garantizar un proceso participativo, transparente, incluyente y
orientado al fortalecimiento de la gobernanza en salud, promoviendo la corresponsabilidad
entre la institucién y la ciudadania en la construccion de servicios de salud mas accesibles,
humanizados y de calidad.
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https://sites.google.com/hosusana.gov.co/consulta-plan-de-accion-2026/inicio

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeD2IUmrHcF4000UXmRrPcnzd2EQWiLI3hI2I5
y63TA9K24iw/viewform?pli=1&pli=1
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4. Analisis de resultados

GRAFICO N°1 ¢PERTENECE USTED A ALGUNA ORGANIZACION SOCIAL?
¢CUAL?
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El grafico N°1 muestra los resultados de 20 personas que respondieron si pertenecen a
alguna organizacion social y cual. La interpretacion es la siguiente:

e Total de encuestados: 20

e Respuestas afirmativas a pertenecer a alguna organizacion social: 2 personas (10%)
e Clinireuma: 1 persona (5%)

« Junta de Acciéon Comunal: 1 persona (5%)

Respuestas negativas o sin pertenencia: 17 personas (85%)
o Incluye respuestas como “No”, “"N0”, “"Na”, “Ninguna” y “no”
La gran mayoria de los encuestados no pertenece a ninguna organizacion social, mientras
que una minoria participa en alguna, repartida entre Clinireuma y la Junta de Accidn
Comunal. Esto indica baja afiliacion social dentro del grupo encuestado
GRAFICA N°2 TIENE USTED ALGUNA OBSERVACION U OPINION SOBRE LAS

ACTIVIDADES DE LA TEMATICA 1:
Fortalecimiento para la garantia del derecho a la participacion

TIENE USTED ALGUNA OBSERVACION U OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES I_D Copiar grafico
DE LA TEMATICA 1:
Fortalecimiento para la garantia del derecho a la participacién

20 respuestas

15

13 (65 %)

4(20 %)

1(5%) 1(5 %) 1(5 %)

1]
Las actividades de empoderamiento comunit. . HNinguna no

NO No

La grafica N°2 refleja la percepcion de los participantes sobre el fortalecimiento del derecho
a la participacion:

» Se recibieron 20 respuestas en total.

« La mayoria, 13 personas (65 %), respondieron “No”, indicando que no tienen
observaciones o no consideran necesario realizar comentarios sobre las actividades.

» 4 participantes (20 %) contestaron “Ninguna”, reforzando que no tienen comentarios
adicionales.

o Solo 1 participante (5 %) expresd alguna observacién sobre las actividades de
empoderamiento comunitario.

e Otros 2 participantes (5 % cada uno) respondieron “"NO” o “no”, mostrando una
interpretacion similar de que no hay comentarios.
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La mayoria de los participantes considera que las actividades de participacién estan claras o
no requieren ajustes, mientras que un pequefio porcentaje si aporta sugerencias o
comentarios. Esto indica aceptacion general del programa en cuanto a la garantia del derecho
a la participacion.

GRAFICA N°3 TIENE USTED ALGUNA OBSERVACION U OPINION SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE LA TEMATICA 2:
Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud
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DE LA TEMATICA 2:
Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

20 respuestas

15

15 (75 %)

10

1(5%)
2 (10 %)

0
Las aclividades de Ia tematica 2 muestran un.. Ninguna no
NO No

La grafica N°3 refleja las opiniones de los participantes sobre el empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones sociales en salud:

« Se recibieron 20 respuestas en total.

o 19 participantes (95 %) respondieron “"No”, "NO”, “no” o “Ninguna”, indicando que no
tienen observaciones o comentarios sobre las actividades.

« 1 participante (5 %) realizd comentarios positivos sobre las actividades de la tematica
2, mostrando reconocimiento del empoderamiento que generan.

La mayoria de los participantes percibe que las actividades de empoderamiento estan bien
planteadas o no requieren ajustes, mientras que un pequefio grupo si reconoce de manera
positiva los esfuerzos de fortalecimiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en
salud.
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GRAFICA N°4 TIENE USTED ALGUNA OBSERVA,CI(')N U OPINION SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE LA TEMATICA 3:
Impulsar la cultura de salud
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La grafica N°4 refleja las opiniones de los participantes sobre impulsar la cultura en salud:

« Se recibieron 20 respuestas en total.

« 16 participantes (80 %) respondieron “*No”, indicando que no tienen observaciones o
comentarios sobre las actividades.

« 3 participantes (15 %) respondieron con “*No”, *NO”, *no” o “"Ninguna” de manera
equivalente, mostrando que tampoco tienen comentarios adicionales.

« 1 participante (5 %) realiz un comentario positivo sobre las actividades, reconociendo
su contribucion a impulsar la cultura de la salud.

Esto indica que la mayoria percibe que las actividades estan bien planteadas y no requieren
ajustes, mientras un pequefio grupo reconoce su impacto positivo.

GRAFICA N°5 TIENE USTED ALGUNA OBSERVA,CI()N U OPINION SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE LA TEMATICA 4:
Control social, elemento crucial del derecho a la salud
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La grafica N°5 refleja las opiniones de los participantes sobre control social, elementos
cruciales del derecho a la salud:

« Se recibieron 20 respuestas en total.

» 16 participantes (80 %) respondieron “*No”, indicando que no tienen observaciones o
comentarios sobre las actividades.

« 3 participantes (15 %) respondieron con “*No”, *NO”, *no” o “"Ninguna” de manera
equivalente, mostrando que tampoco tienen comentarios adicionales.

« 1 participante (5 %) realizd un comentario positivo sobre las actividades, reconociendo
su contribucion a impulsar la cultura de la salud.

Esto indica que la gran mayoria percibe las actividades como adecuadas, mientras un
pequefo grupo reconoce su impacto positivo.

GRAFICA N°6 TIENE USTED ALGUNA OBSERVA’CION U OPINION SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE LA TEMATICA 5:
Gestion y garantia de la salud con participacion en el proceso de decision
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La interpretacion de la grafica N° 6 sobre la tematica 5, “Gestidn y garantia de la salud con
participacion en el proceso de decisidon”, es la siguiente:

« Se recibieron 16 respuestas en total.

o 14 participantes (87,5 %) respondieron “No”, indicando que no tienen observaciones
ni comentarios sobre las actividades.

« 1 participante (6,3 %) respondié "NO” y otro 1 participante (6,3 %) respondid
“Ninguna”, también mostrando que no tienen comentarios adicionales.
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GRAFICA N°6 SI DESEA USTED ADICIONAR ALGUNA ACTIVIDAD
DILIGENCIELA EN ESTE ESPACIO.
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La grafica N°6 refleja las opiniones de los participantes sobre control social, elementos
cruciales del derecho a la salud:

« Se recibieron 20 respuestas en total.

e 19 participantes (95 %) respondieron “No”, indicando que no desean adicionar
actividades.

o 1 participante (5 %) respondié “Implementar laboratorios ciudadanos de salud”,
proponiendo una actividad adicional.

La gran mayoria considera que las actividades actuales son suficientes, mientras un
participante propone una idea concreta para ampliar la participacion.

5. Desarrollo de la socializacion

El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. realizé la socializacién de la Consulta Ciudadana:
Acciones de Participacion en Salud 2026, con la participacién de representantes de la
comunidad, usuarios, lideres sociales y demas actores interesados en el fortalecimiento del
sistema de salud. Esta actividad se llevd a cabo de manera presencial el 29 de enero de
2026, constituyéndose en un espacio de didlogo y construccion participativa para la
formulacidon de acciones orientadas al mejoramiento de la participacion social en salud.

Durante el encuentro se presentd el Plan de Accién de Participacion en Salud 2026,
destacando las estrategias y acciones orientadas a fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana, el control social, la transparencia institucional y la mejora continua de los servicios
de salud.

Se propicid un espacio participativo en el que los asistentes expresaron sus opiniones,
inquietudes, necesidades y propuestas relacionadas con la prestacion de los servicios de
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salud, la atencidn integral, la humanizacién de la atencion y el fortalecimiento de los canales
de comunicacién entre la institucion y la comunidad.

6. Conclusion

La socializacidon permitié generar un espacio de construccidn colectiva entre la institucion y
la comunidad, fortaleciendo la participacion ciudadana como eje fundamental para la mejora
continua de los servicios de salud. Los aportes recibidos contribuiran a una planeacion mas
transparente, incluyente y orientada al bienestar de la poblacién de Popayan y del

departamento del Cauca.
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