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Innovamos y nos transformamos para cuidarte mejor

Politica de Participacion Ciudadana

TU SALUD, TU VOZ:
AVANCES DESDE LA COMUNIDAD

En el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E., la atencién en salud se concibe como una
practica transformadora que trasciende el acto clinico para instalarse en el tejido social de
nuestras comunidades. Entendemos el bienestar integral se construye desde Ila
unidireccionalidad institucional, sino a través de la co-creacién de condiciones sociales,
emocionales y comunitarias que dignifiquen la vida. Bajo este paradigma, la oficina de
Responsabilidad Social actia como un nodo articulador entre los saberes locales y la gestion
publica en salud, garantizando que el disefio y la ejecucion de las intervenciones respondan
de manera situada a las realidades, vulnerabilidades y fortalezas del territorio.

Para fortalecer este compromiso, la institucidon realiza una estrategia de gestion integral que
articula de forma directa la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud,
responsabilidad social, Estrategia IAMIl, Promocion y Mantenimiento de la Salud
(PYMS), Humanizacion, el Servicio de Informaciéon y Atencién al Usuario (SIAU),
Seguridad del Paciente, Gestion Clinica, Planeacion y Comunicaciones. Esta sinergia
intersectorial permite que la oferta de servicios no sea percibida como una respuesta
fragmentada, sino como un acompafiamiento continio orientado al fortalecimiento de los
entornos protectores, el autocuidado colectivo y la exigibilidad de derechos,

La dinamizacion comunitaria se operativiza en el territorio mediante herramientas pedagogicas
y de movilizacion social como jornadas educativas territoriales, encuentros comunitarios
participativos, ferias de servicios itinerantes, circulos de dialogo, procesos de
socializacion y espacios de participacion y control social (veedurias y alianzas de
usuarios). Mas alla de su componente operativo, cada una de estas acciones constituye un
espacio de escucha horizontal y reconocimiento mutuo. A través de ellas, abordamos
determinantes sociales de la salud, identificamos factores de riesgo, reducimos brechas de
acceso y fortalecemos las capacidades instaladas en la ciudadania para la toma de decisiones
informadas. De este modo, el Hospital consolida un modelo centrado en la persona, cuidado
humanizado y justicia social, donde la voz comunitaria es el eje estructurante de la gesti?_n\
publica.

De esta forma, el Hospital avanza decididamente en la consolidacion de un modelo de salud_
publica con arraigo social, capaz de escuchar, educar, acompanar y transformar realidades2

junto a la ciudadania. Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E
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CONSULTA CIUDADANA

En este encuentro recibimos ideas,
aportes y necesidades que nutren una
planeacion estratégica mas transparente,
incluyente y centrada en las personas,
reafirmando nuestro compromiso con la
salud publica, la atencion integral y la
humanizacion de la atencién médica.

ESPACIOS DE o o
RENDICION DE CUENTAS  rczizamos un cisloge con medios de

comunicacién locales y regionales, en el
que socializamos los principales
indicadores de gestion del ano 2025 y
los avances de proyectos estrategicos
que fortaleceran la atencion medica
en Popayan y el Cauca.

Entre ellos se destacan la torre de
consulta externa y administrativa, la futura
torre complementaria Clinica de la Mujer y
el Nifo y la sede sur del hospital,
iniciativas que consolidan nuestro proceso
de modernizacion institucional y expansién
de la capacidad instalada.

Seguimos trabajando por una
infraestructura moderna, mayor capacidad
de atencion integral y procesos cada vez
mas humanizados, porque creemos en
una E.S.E. transparente, donde Ila
informacion es publica y genera confianza.




ASOCIACION DE USUARIOS

En el marco de la Rendicion de Cuentas
2025 desde Hospital Susana Lopez de
Valencia E.S.E., realizamos un didlogo con
la Asociacion de Usuarios en donde
socializamos informacion clave sobre:

~1 Tipos y modelos de contratacion.

© Nuestro portafolio de servicios,
acercamientos a la comunidad y lineas de
atencion.

‘4l Indicadores de gestion clinica como
seguridad del paciente y porcentaje
ocupacional.

B8 Resultados institucionales que respaldan
nuestra sostenibilidad financiera.

FERIA DE SERVICIOS

Desde el Hospital Susana Lopez de
Valencia E.S.E. estuvimos
acompanando a la comunidad en la
Feria de Servicios organizada por
Radio 1 en el Barrio EI Cadillal.

Brindamos orientacion a través de
nuestras politicas de Responsabilidad
Social, Participacion Ciudadana vy
SIAU, resolviendo dudas, apoyando el
agendamiento de citas y acercando
nuestros servicios a la ciudadania.
Ademas, realizamos una charla sobre
la importancia del lavado de manos,
promoviendo habitos clave para el
cuidado de la salud.




FERIA DE SERVICIOS

En esta ocasion, fuimos invitados al III
Panel Juvenil de Emprendimiento Social,
organizado por la Institucion Educativa
Técnica Tomas Cipriano de Mosquera, un
espacio de reflexion y construccion colectiva
junto a los jovenes de nuestra region.
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Agradecemos  profundamente  Ia
disposicion, el compromiso y Ia
vocacion de servicio de nuestros
equipos, quienes representan el
corazon de nuestra institucion y
reafirman dia a dia su compromiso con
la atencion medica en Popayan y el
Cauca. Su participacion demuestra
que el talento humano es el principal
pilar para seguir consolidando una
atencion integral con enfoque humano
y social.

Desde el Hospital Susana Lopez de
Valencia E.S.E. continuamos
trabajando en alianza, convencidos de
que la capacitacion, el trabajo
colaborativo 'y el  compromiso
comunitario nos permiten  seguir
cuidando la salud y transformando
vidas en nuestra region
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€360
HOSPlTAL Escuela Superior de

Administracién Piblica

CAPACITACION

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIALEN SALUD

Julio
del 2026

Encuentro presencial 8 Horas

Hora: 8:00 a 5:00 p.m.
Lugar: Auditorio Hospital Susana Loépez de Valencia.
Docente: Victor Javier Meléndez Guevara

Dirigido a: Usuarios, lideres comunitarios, asociacion
de usuarios y colaboradores del hospital.

Link de Inscripcion
Haz clic en el enlace
adjunto a esta publicacion

Invita:
Politica de Participacion Ciudadanay Social en Salud
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Un espacio de aprendizaje y fortalecimiento
ciudadano donde conoceras herramientas para
ejercer una participacion activa, promover la
transparencia y contribuir al mejoramiento
continuo de los servicios de salud.




CANALES DE INFORMACION

Para garantizar una comunicacién efectiva con la comunidad, el Hospital Susana
Lopez de Valencia E.S.E. pone a disposicién varios canales de informacién. Estos

pueden ser consultados directamente en nuestra pagina web institucional, a través
del siguiente enlace:

https://www.hosusana.qgov.co/Ciudadanos/CanalesAtencion/CitasM
edicas-06.jpg

TARJETA CITAS MEDICAS

Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E

Horario de Atencién Requisitos para su cita
Call Cent,er * Documento de identidad
Lunes a Viernes

* Orden médica
700ama 4.00 pm * Historia Clinica
* Orden de apoyo
 Resultados de
Examenes(si los tiene)

Q Linea de Atencion
(602) 8380750 / Extension #1

iRecuerda llegar 1 hora antes!
para facturacién y preconsulta

Pensando en ti, doy lo mejor de mi.
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